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MITRA LTDA. se compromete a entregar su servicio de arriendo, montaje y desmontaje de
Andamios cumpliendo los requisitos de sus clientes y otras partes interesadas, por medio
de la mejora continua de su Sistema de Gestidon Integrado sustentado en la Calidad (ISO
9001), el Medio Ambiente (ISO 14001) y la Salud y Seguridad de sus Trabajadores (ISO
45001).

Buscamos contar con un equipo idoneo y competente, asi como también, establecer, cumplir
y mantener un estandar que permita entregar un servicio de calidad y crear condiciones de
trabajo seguras y saludables, eliminando peligros, reduciendo riesgos y comprometiendo la
participacion y consulta de nuestro personal, con el objetivo de prevenir lesiones y deterioro
de su salud, que tengan relacién con el trabajo, asi como también impactar negativamente

lo menos posible en el medio ambiente.

Queremos establecer una excelente comunicacion, cooperacién y confianza mutua con
nuestros clientes, proveedores y otras partes interesadas, dentro del contexto de nuestro
servicio, manteniendo la confidencialidad de acuerdo con sus politicas particulares y
respetando la legislacion vigente aplicable junto al marco contractual de los servicios

entregados y otros compromisos que MITRA suscriba.
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